Obrazac: IzvjeSée o vrijednostima pokazatelja razine kakvoée javnih komunikacijskih usluga u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi

Period: H1 2022

Parametar Mijera Statistika HT d.d. | Telemach Hrvatska d.o.o. | Al Hrvatska d.o.o.
I. Odzivno vrijeme sluZbe za korisnike 1L pI‘O.S]ecnO vrijeme odgovora u promatranom S 37,41 12,49 60,00
razdoblju
. Odzivno vrijeme za pristup popisu korisnika javne  [2.1. prosjecno vrijeme odgovora u promatranom
. s 8,00 14,10 0
govorne usluge razdoblju
3.1. broj odbijenih zahtjeva za prijenos broja koji
Ill. Opseg problema vezan uz postupak prenosivosti odstupaju od definiranog postupka prijenosa
: . . . ; % 9,38 7,40 9,49
broja broja/ukupan broj podnesenih zahtjeva u
promatranom razdoblju
Ir\;égr:ZStaIOSt prigovora/prituzbi u svezi ispravnosti 4.1.% u promatranom razdoblju % 0.23 0.22 0,50
V. Ucestalost prigovora/prituzbi u svezi ispravnosti
racuna za korisnike unaprijed plaé¢ene usluge (pre-paid [5.1. % u promatranom razdoblju % 0,02 0,03 0,39
korisnik)
VI. Vrijeme prijenosa SMS poruka 6.1 prosjecno vrljeme.prljenosa poruka u S 4,34 2,10 3,50
promatranom razdoblju
VII. Omjer neuspjeSnih SMS poruka 7.1. % u promatranom razdoblju % 0,01 5,30 0,03
VIII. Vrijeme prijenosa MMS poruka 8.1 prosjecno vrueme_pruenosa poruka u S 64,96 0,98 8,00
promatranom razdoblju
IX. Omjer neuspjesnih MMS poruka 9.1. % u promatranom razdoblju % 0,88 5,70 0,20
X. Omier raskinutih veza 10.1. om!er raskinutih veza i ukupnog broja % 0.14 0.13 0.19
ostvarenih veza
11.1. GSM raspo'lozwost mreze'obzwom na % 97,66 96,28 97,00
. geografsku pokrivenost Republike Hrvatske
XI. Mrezna geografska dostupnost 11.2. 3G raspolozivost mreze obzirom na geografsku
< P 9e0g % 96,48 97,63 97,00

pokrivenost Republike Hrvatske




